Proeftuin
Caberg-Malpertuis-Brusselse Poort west-Malberg-Oud Caberg

context, conclusies en besluiten
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Aanleiding tot de proeftuin

* Transitie van rijk naar gemeente: 3 D’s
« Gemeente verantwoordelijk voor uitvoering
- Particpatie
- WMO
- Jeugd
« Gaat gepaard met stevige bezuinigingen
« Gemeenten en partners slaan in 2012 de handen ineen

« Start proeftuin 2013
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Het werkgebied van de proeftuin

MAASTRICHT

BUURT-INDELING

Gemeente Maastricht

Buurtcodering:

00 Binnenstad

01 Jekerkwartier
02 Kommelkwartier
03 Statenkwartier
04 Boschstraatkwartier
05 Sint Maartenspoort
06 Yyck

10 Villapark

11 Jekerdal

12 Biesland

13 Campagne

14 Wolder

15 Sint Pieter

20 Brusselsepoort
21 Mariaherg

22 Belfort

23 Pottenberg

24 Malpertuis

25 Caherg

26 Oud Caberg

27 Malberg

28 Dousberg-Hazendans
29 Daalhof

30 Boschpoort

31 Bosscherveld
32 Frontenkwartier
33 Belvédére

34 Lanakerveld

40 Wyckerpoort

41 Heugemerveld
42 Wittevrouwerweld
43 Nazareth

44 Limmel

45 Scharn

46 Amby

50 Beatrixhaven

51 Borgharen

52 Iltteren

53 Meerssenhaven
60 Randwyck

61 Heugem

62 Heer

63 De Heeg

64 Vroendaal

Per 1 maart 2014

5 buurten: 24-25-20-26-27
14.000 inwoners
Geméleerde samenstelling,

maar ook stevige achterstand



14 Partners

- Levanto Groep (Ggz en Maatschappelijke Opvang)

- Mosae Zorggroep (ondersteuning zorg)

-Trajekt

- MTB

- Leger des Heils

- Mondriaan (Ggz)

- Envida (Thuiszorg, verzorgings-/verpleeghuizen)

- Koraalgroep (verstandelijke, lichamelijke/psychosociale ondersteuning)
- MEE (cliéntenondersteuning)

- SGL (clientenondersteuning bij hersenletsel en/of een lichamelijke handicap)
- RADAR (ondersteuning bij verstandelijke beperking)

- XONAR (jeugd-, opvoedhulp)

n

¢ - Gemeente Maastricht (Beleid&Ontwikkeling en Sociale Zaken)
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Doel van de proeftuin

* EXxperimenteren

* Met team van generalisten (voorbeeld)

« Van de samenwerkende partnerorganisaties
* Met aanwezigheid in de buurten

* Met een vernieuwde werkwijze

]@I Gemeente Maastricht



Wat Is die vernieuwde werkwijze?

 Direct erop af (voorbeeld)

» Generalistisch

« Vraagverheldering (keukentafelgesprek)

« 1G(ezin)1P(lan)1R(egisseur)

 Kortstondige ondersteuning

« Gericht op zelfregie en zelfredzaamheid

» Proactief—preventief—-escalatie voorkomend (voorbeeld)
« Doorverbinden en coérdinatie als nodig

 Collectiveren van burger- en buurtkracht (voorbeeld)
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Wat beogen wij daarmee?

De burger (of het collectief) is zelf verantwoordelijk

Adeguate ondersteuning waar en hoe nodig

Tegengaan van versnippering aanbieders

Financiéle besparing door
» Eigen kracht versterken
» Inschakelen eigen netwerk
» Gebruik collectieve basisvoorzieningen (nulde lijn)
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Evaluatieve bevindingen na 2 jaren

1. Waar zit de winst?

- Samenwerken in klein team werkt

- Aangestuurd door gemeente

- Samenhang organiseren werkt (1G1P1R)

- Buurtgerichte aanpak = presente werkers

- Sneller, proactief, preventief en escalatie voorkomend
- Het vernieuwde werken: kracht bij de burger gelegd

- Zwaartepunt bij meervoudige problematiek
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2. Waar zit de spanning?

- Vraagt meer tijd dan verwacht

- Geen harde cijfers, wel illustratieve registratie
- Samenwerking moet verbeteren

- Collectieve voorzieningen moeten verbeteren

- Geen blauwdruk — kansen opzoeken
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De periode 2015 tot 1 januari 2016

« Beéindigen experiment
» Doorontwikkelen werkwijze in de buurten van de voormalige proeftuin
» De kansen opzoeken in 5 (clusters van) buurten
WVV/Wyckerpoort-De Heeg-Mariaberg-Daalhof-Biesland
* De burger in het proces positie geven
» Leren is gericht op nieuwe verbindingen: jeugd, Wmo, participatie
» Leren gericht op blikverbreding alle organisaties
» Leren gericht op doorbreken instituties, versnippering, bureaucratie
» Coalition of the willing: pilot populatiebekostiging in WVV en Nazareth
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